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Politika integrovaného systému managementu
kvality, environmentu, bezpecnosti informaci a
energetické hospodarnosti

Strategickou vizi a misi skupiny Manuvia, je dosahnuti vedouciho postaveni na
stfedoevropském trhu ato v maximalni produktivité, kterd se projevi opakovanym
zajmem ze strany zakaznika o sluzby nasi spolec¢nosti.

Nasim poslanim je zabezpeceni celkové spokojenosti zakaznika pred, béhem a po
kazdé poskytnuté sluzbé bez ohledu na jeji slozitost. Za kazdych okolnosti udéla skupina
Manuvia maximum, aby zabezpecila stabilni a spolehlivé sluzby a tim dosahla
dlouhodobého prospéchu nasi spolecnosti a vsech zékaznika.

Cilem je konkurenceschopnost, dodrzet nejvyssi etické principy, respektovat Zivotni
prostredi, bezpecnost informaci, energetickou hospodarnost, kulturu prostredi trhu
prace, pravidla a zvyklosti platnych v zemich, ve kterych skupina Manuvia pUsobi.

Nasi zaméstnanci si uvédomuiji, Ze efektivni prezentace zastupcd spolecnosti (slusné
chovani, sebedlvéra, zodpovédnost, spolehlivost, divéryhodnost a Cestnost) formuje
nasi skupinu a také jeji profesionalni image. Proto je ulohou kazdého zaméstnance
skupiny Manuvia pfispivat k pInéni a uskutecriovani cil( politiky kvality, environmentu,
bezpecnosti informaci, energetické hospodarnosti a dale vzdy vykonavat bezchybnou
a profesionalni praci. Uspokojovani pozadavkl naSich zakaznikd, je trvalou soucasti
kazdodenni prace a prezentace zasad kvality nasi skupiny.

Skupina Manuvia se snazi neustale udrZzovat takové prostredi, které vede
zameéstnance k iniciativnimu a profesionalnimu jednani, které je zalozeno na schopnosti
se vcitit a pochopit lidské vztahy, které ovlivruji také vztahy obchodni.

Vedeni skupiny a vSichni jeji zameéstnanci jsou zodpovédni za vysokou uroven kvality,
environmentu, bezpecnosti informaci a energetické hospodarnosti na svém Useku
cinnosti a také za splnéni této politiky ve vSech aspektech skupiny, vSech aplikovatelnych
prvkl norem a také za trvalé zlepsovani efektivnosti IMS, ISMS a EnMS. Managersky
systém spoluvytvari dobré jméno skupiny Manuvia a je nutnou podminkou pro jeji
uspéch.

Politika integrovaného systému managementu kvality, environmentu, bezpecnosti
informaci a energetické hospodarnosti je vydana jako samostatny dokument a jsou s ni
seznameni vsichni zaméstnanci skupiny Manuvia a je také zpristupnéna i pro
zainteresované strany.
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Orientace na zakaznika:

e cilem naSi spolecnosti je vytvaret takové prostfedi a podminky, které povedou
k dlouholeté spolupraci

o zdkazniklm predavéame nase znalosti, zkuSenosti a informace tak, Ze kazdému
umime poradit co je aktualni na soucasném trhu prace

Vedeni zaméstnancu:

e starame se 0 nase zaméstnance a uvédomujeme si jejich ddlezitost

e respektujeme kazdého jako jednotlivce, dlvérujeme mu, podporujeme ho a
pomdahame mu k dosazeni jeho stanovenych cil v profesnim i v soukromém
Zivoté

e jsme si védomi toho, Ze knaSemu Uspéchu pfispivaji vSichni zaméstnandi,
zakaznici a kandidati

e vytvarime vhodné Zivotni a pracovni prostredi, zajiStujeme bezpecnost na
pracovistich, seznamujeme s vysledky a zaméry spolecnosti

Procesni zaméreni managementu kvality, environmentu, bezpeénosti informaci a

energetické hospodarnosti:
e management kvality, environmentu, bezpecnosti informaci a energetické
hospodarnosti je povazovan za neustale zlepSujici se soucast celkového Fizeni a
ucinné podporuje dosahovani strategickych zamérU spolecnosti

e klademe dlraz na vybér, sledovani a také hodnoceni dodavatell s ohledem na
schopnost plnit poZzadavky na dodavané sluzby

e dochazi k udrzovani vzdjemné vyhodnych vztahU s dodavateli a marketingové
orientace fizeni proces(

Neustalé zlepSovani kvality procesu:

e nasim hlavnim cilem je neustdlé zlepSovani vsech procesli ve spolecnosti
prostfednictvim preventivnich opatreni, uplathovanim ucinnych zpétnych vazeb,
vyuzivanim objektivnich informaci, v€asné analyzy pricin stavajicich i potencialné
nezadoucich stavll, uplathovanim ndastrojl fizeni spole¢nosti a tymové
spoluprace

¢ nejvhodnéjsi nastroj pro zvySovani efektivnosti vykonnosti spolecnosti je samotna
prevence
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Systém managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informaci a energetické
hospodarnosti:

e je zaméren na ucinné a efektivni plnéni vSech kvalitativnich parametr(
poskytované sluzby (rozvijeni obchodu, plnéni vsech legislativnich pozadavkd a
vSech aplikovatelnych prvkd norem, poZadavk( na bezpelnost a spolehlivost
sluzby, pInéni sjednanych termin(i apod.) a poZzadavk{ na Zivotni prostredi

e celkovy systém managementu kvality, environmentu, bezpecnosti informaci
a energetické hospodarnosti je dokumentovany a trvale prokazatelny vSem
zakazniklim spolecnosti, pripadné jinym externim organizacim

ZlepSovani energetické hospodarnosti ve spolecnosti:
e tento zavazek realizujeme prostiednictvim energetickych cilG a cilovych hodnot,
programu a projektl na podporu trvale udrzitelného rozvoje, pfi nadvrhu a nakupu

energeticky Uspornych produktl a sluzeb, zapojovanim vSech zaméstnancl do
programu energetického managementu

e vramci procesu vybéru nasich dodavatell je hodnotime i z pohledu energetické
narocnosti

V Praze dne 1.6.2023
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